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 2024년 CS 이행과제

과제명①  상상플랫폼 행사·고객 유치를 위한
 MICE 환경개선 사업

과제유형②  gfedc 기존개선형  

 gfedcb 신규발굴형

부서명  상상플랫폼 시설팀 담당자명 김수진 직급 7급

가점여부③
 gfedcb 고객접점시설 교육 이수

서비스차원④ 서비스환경 서비스요소⑤ 쾌적성

추진배경⑥

 - 公社 이전, 임대사업자 입주, 행사개최 등 상상플랫폼이 개관함에 따라           

   편의·안전·서비스 등의 공간 및 시설환경 확보요구 존재

* (직원_公社, 용역사) 직원 근무환경(라운지, 휴게실 등)

* (방문객 및 주최자) 환경(실내 공기질, 실내온도 등) ·시설(수유실, 전기사용량 등)

* (임대사업자) 업무·서비스 공간(창고, 수유실 등)

고객 
의견수렴 
여부⑦

 - 안전보건 근로협의체 · 상상플랫폼 운영협의체, 전문기관, 고객만족도 조사 등의    

   내·외부 고객의견 수렴 및 점검을 통한 서비스 반영

해결방안⑧

  ① 내·외부 고객의견 수렴

  - (시설용역사) ‘안전·보건 근로협의체’ 구성 및 월·분기별 회의개최를 통한 의견수렴

  - (임대사업자) ‘상상플랫폼 운영협의체’ 회의를 통한 ‘시설안전관리’ 부문 의견접수

  - (전문기관) 외부 전문기관의 점검 및 자문을 통한 안전·보건 위험요소 발굴

  - (방문객 및 주최자) 

   · 상상플랫폼 및 1·8부두 대관서비스 제공을 위한 홈페이지 내 안내사항 등록,   

     온라인 접수를 통한 행사주최자 편의 도모

   · 원활한 행사개최를 위한 내부직원 배치 및 민원 즉각 대응 등 현장지원 실시

  ② 고객의견 반영을 위한 추진기반(규정, 예산) 마련 노력

  - (지침수립) 1·8부두 시설운영 및 관리, 대관 및 사용자 준수사항 등 안내

  - (예산확보) 이용객 중심 시설환경 개선 및 안전사고 예방을 위한 예산편성 요구

* 2024년 제2회 추가경정예산 편성 요구(상상플랫폼 시설팀-923호(2024.7.5.))
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추진성과⑨

  ① 내·외부 고객의견 접수 및 개선조치 완료 : 총10회 의견수렴, 25건 개선조치 完

  - ‘안전·보건 근로협의체’ 구성 및 회의개최 (총4회, 7~10월)

   · 용역사 대상 근로환경 개선에 대한 의견수렴 및 개선조치 완료 (총12건)

* 휴게실 분리, 전자레인지·세탁기 지급, 대규모 행사 대비 관리 인원보충 등

  - ‘상상플랫폼 운영협의체’ 회의참석 및 의견접수 (총4회, 3~11월)

   · 임대사업장 대상 공간·시설환경에 대한 의견수렴 및 개선조치 완료 (총4건)

* 상상플랫폼 사이니지 설치, 시설물 디자인 가이드 수립, 주차관제시스템 설치 요청 등

  - 전문기관을 통한 안전·보건 위험요소 발굴 (총2회, 8~9월)

   · 용역사 직원(24명) 대상 위험성 평가 및 근골격계 유해요인 조사

   · 유해위험 요인 개선 및 조치 완료 (총9건)

* LOTO 표지 배부, 출입금지 등 경고표지 부착, 근로자 안전교육 실시 등

  ② 고객의견 반영을 위한 추진기반(규정, 예산) 마련 및 성과창출

  - 1·8부두 운영지침 수립, 대관시스템 마련 및 행사·고객 유치 (총22건, 143,494명)

*「인천항 내항1·8부두 우선개방구역 운영지침」수립 보고(상상플랫폼 시설팀-331호(2024.4.24.))

** 1883맥강파티, 워터밤 인천 2024, 러브칩스페스티벌, 인천상륙작전기념주간행사 등

  - 이용객 중심 시설환경 개선을 위한 예산확보 및 발주 완료 (680,000천원)

   · 상상플랫폼 관람석 방석(90개), 티테이블(10개) 및 조경플랜트(3개) 설치 (10월)

   · 상상플랫폼 웨이브홀 바닥 보수공사를 통해 다목적 대관행사 활용 (11월)

   · 상상플랫폼 수유실 디자인 용역 및 공사 발주 완료 (12월)




